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1. Carta do Desde 1991, o Grupo JSA se dedica a prestagdo de servicos em seguranga
. patrimonial e pessoal, portaria, limpeza, manutencdo, recep¢do, bombeiro
Pres:dente civil, entre outros servicos, reunindo os mais modernos recursos tecnolégicos

e os melhores profissionais do mercado.

Devido a natureza de suas operagdes, o Grupo JSA, por meio de suas trés
empresas, expande as fronteiras dos seus negdcios e depara-se
constantemente com novas e complexas realidades e desafios. Por isso é
fundamental responder a esses desafios de forma eficaz e de acordo com os
valores fundamentais de nossa organizacao.

Estamos comprometidos com a construgao de uma cultura de transparéncia e
integridade corporativa, baseada no comportamento ético e na conformidade
com a Lei. Isso é essencial para a sustentabilidade a longo prazo da nossa
atividade e um ambiente de mercado competitivo.

Por estas razdes, criamos o Cddigo de Conduta que visa regulamentar, divulgar
e fortalecer nossas atuacbes, nossos valores e missdo, embasados nos
principios da seriedade, da exceléncia e da satisfacdo de nossos clientes,
parceiros e colaboradores.

Contamos com cada um de vocés para que se envolvam de forma proativa a
fim de promover a melhoria continua em nossas praticas e operagges.

James Silva de Azevedo
Presidente do Grupo JSA
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2. Introdugdo

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
v seriedade,

v exceléncia
v’ satisfacéo dos clientes

MISSAO
v’ uniéio para proteger
pessoas e patriménios

As linhas orientadoras deste Codigo de Conduta aplicam-se aos empregados,
Diretores, contratados, subcontratados, intermediarios comerciais,
fornecedores e qualquer pessoa que exerca atividade para ou em nome do
Grupo JSA, remunerada ou ndo, que possa envolver-se em comportamentos
antiéticos em nome do Grupo JSA.

Este regulamento relne os principios do Grupo JSA, tais como a seriedade, a
exceléncia e a satisfacdo dos clientes, respeito ao principios da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, tendo como pilares fundamentais:

e 0 investimento continuo na formagdo e aperfeicoamento de seus
profissionais;

e 0 uso de tecnologias de ultima geragdo; e

e precisdo na execugdo dos servicos com base em planejamentos
estratégicos de seguranca.

Assim, o Cddigo de Conduta visa orientar a forma de agir no ambiente
empresarial, preservando o alto nivel de qualidade no relacionamento com os
colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade, meio ambiente, governo
e sociedade, sempre objetivando a unido para proteger pessoas e patrimonios.

Nesse sentido, os envolvidos na prestagdo de servigos do Grupo JSA devem
cumprir as leis, os regulamentos internos e externos, as linhas orientadoras
deste Cédigo com um compromisso de honestidade e lealdade para com o
Gupo JSA, e transparéncia em todas as ag¢Oes relacionadas com o nosso
trabalho.

Os colaboradores das empresas do Grupo JSA e demais pessoas a quem se
aplica este Cédigo deverdo: (1) conhecer e cumprir as leis, regulamentos e
politicas das empresas do Grupo JSA e os procedimentos que se aplicam as
respetivas fungoes; (2) buscar rapidamente conselhos e orientagdo quando
ndo estiverem seguros sobre o curso de a¢do a tomar e encorajar os outros a
fazerem o mesmo, (3) estar alerta e relatar quaisquer problemas ou potenciais
violagbes ao seu supervisor direto, ao Diretor correspondente, ao
Departamento de Auditoria, ou contatarem o canal de denuncias 0800 BRASIL
e, em relagdo as matérias abrangidas neste Cdédigo de Conduta, (4) nunca
julgar ou retaliar de alguma forma contra um individuo que levante uma
questdo, denuncie uma violagdo ou participe de uma investigacao.

A desconformidade com as condutas elencadas neste Cdodigo podem levar,
dependendo da gravidade da violacdo e das leis aplicaveis, a demissdao por
justa causa e a acdo legal iniciada mesmo apds a demissdo, bem como a
responsabilizacdo pelo danos causados a terceiros e ao Grupo JSA.
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3. Sobre a A Presidéncia Executiva serd o ¢rgdo decisor de nivel superior para a
~ implementacado e alteracdo deste Cédigo de Conduta.
Implementagdo
deste Co'digo de A Geréncia de Recursos Humanos deverd instrumentar as regras e os
procedimentos a fim de garantir a plena conformidade com o Cddigo, sem

Conduta excecdes.

A Geréncia Administrativa, Juridica e de Recursos Humanos ajudardo na
implementagdo das medidas adequadas para garantir que todos os
colaboradores do Grupo JSA, e todos os fornecedores, agentes,
representantes, subcontratados, consultores e qualquer pessoa que realize
servico para ou em nome das empresas do Grupo JSA conhecam o contetdo
do Cdodigo de Conduta e entendam como ele sera aplicado no seu ambiente
de trabalho.

Os colaboradores que porventura queiram mais informagdes além das
fornecidas pelos seus supervisores poderdo contatar o Departamento de
Auditoria pelo e-mail: grupojsa@grupojsa.com.br
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4. Conformidade
do Codigo de
Conduta

“Nossa reputagdo é nosso bem
mais valioso conquistada e
mantida a partir de escolhas
que fazemos a cada dia.”

O Grupo JSA repudia toda e qualquer forma de conduta ilegal, respeitando
as regras morais e de boa convivéncia social entre as pessoas com quem
prestam servigo.

O respeito pelas disposicdes deste Codigo é uma das condi¢bes para a
empregabilidade nas empresas do Grupo JSA.

VALORES DO GRUPO JSA

> ETICA: exercer suas funcdos sem prejudicar terceiros, agindo em
conformidade com as normas administrativas e operacionais do
Gurpo JSA.

> HONESTIDADE: realizar suas atividades com exceléncia, n3o
utilizando meios ardilosos, como mentira e enganacao, respeitar os
colegas de trabalho, ndo repassar informagdes confidenciais a
pessoas nao autorizadas, ndo assediar clientes e ndo concorrer com
a empregadora, e usar todo o seu conhecimento e potencial em
prol do crescimento das empresas.

» RESPEITO: tratar de forma igual a todos, sem discriminagdo de cor,
racga, sexo, partido politico e religido, ndo sendo permitido a pratica
de buylling com os colegas de trabalho e/ou com terceiros,

» IMPARCIALIDADE: exercer sua atividade sem valoragdo de juizo.

» COMPROMETIMENTO: ser fiel ao regulamento deste Cddigo,
observando os objetivos do Grupo JSA, e se colocando a disposicao
para auxiliar os outros.

A conformidade com este CAdigo sera responsabilidade exclusiva e pessoal
de todos os colaboradores que, uma vez informados sobre a sua aplicagao,
nao poderdo justificar sua transgressdo por ignorancia ou obediéncia a um
superior hierarquico.

Os colaboradores devem adotar uma atitude pré-ativa, evitando a tolerancia
passiva diante de possiveis desvios e deverdo agir por iniciativa propria se
descobrirem casos de ndo conformidade com este Codigo em qualquer tipo
de processo, e cooperar com as investigagdes internas, quando necessario.

Os superiores hierarquicos ndo deverdo aprovar ou tolerar violagbes ao
Cdédigo de Conduta e, em caso de conhecimento de tais incidentes, devem
relata-los imediatamente.

As sangdes disciplinares podem levar, dependendo da gravidade da violagdo

e das leis aplicaveis, a demissdo por justa causa e a a¢do legal iniciada mesmo
apds a demissao.
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5. Canal de O Grupo JSA tem em seu site (grupojsa.com.br) o canal de denuncias. Na
pagina principal do site basta clicar na op¢ao “Mais” e selecionar a op¢ao Canal

Denuncia de Etica:

3 grupojsa.com.br

JSA ‘ 0 Grupo J5A ‘ Sequranga Privada ‘ Servigos Terceirizados | Sequranga Fletronica ‘ Cantato | Mais ‘
) - s 0 -
GRUPQ sreciment (1) 420000 QTN (v ) (RBIEBED) Q- aatss

Blog

Desde 1991 o
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Ou na parte inferior do site basta clicar na op¢do Canal de Etica:

MEMIL

Mo

0 Grupao 1548
Seguranca Privada
Sefvigos Terceirizados
Seguranca Eletranica

L ﬁl‘lrili

Blog

Ap6s clicar na opg¢do Canal de Etica, serd aberta a seguinte tela:

« G = grupojsacom br/canal-de-ética ®

JSA | Home | OGupoisa | SegurancaPrivada | Servigos Terceirizados | Seguranca letinica | Contato | Mais
GRUPQ, Merdimente (1) 222600 (TSI ( Fn O (eEessd @ © © @

Canal de Etica

CANALDEETICA

Bem-vindo 20 canal exclusivo do Grupo J5A, dedicado & comunicagdn sequra e, se
desejado, anBnima de condutas consideradas antiéticas, que violem os principios éticos,
05 padroes de conduta, ou a legislago vigente

Para receber uma resposta, por favor, inclua e e-mall na mensagem.

Enviar
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A identificacdo é opcional para o denunciante e caso o denunciante opte por ndo
se identificar o Grupo JSA pede que a descricdao da denuncia seja realizada com o
maximo de detalhes possivel para que o Grupo JSA possa apurar a denuncia e
tomar acbes preventivas/corretivas de modo a evitar novas ocorréncias.
Recebendo a denuncia o Grupo JSA mantera confidencial a identidade dos
denunciantes e respeitara o direito de defesa do denunciado.

O CANAL DE ETICA é o canal de comunicagdo para recebimento das dentincias de
violagdes ao Cédigo de Conduta. A administracdo do Grupo JSA tomara as medidas
necessdarias para garantir a total confidencialidade das informacdes recebidas e
um tratamento justo para as pessoas envolvidas em casos de violagdo ao Cdédigo,
bem como o direito de defesa de qualquer membro do seu pessoal. A operagao
deste canal de comunicagdo assegurard mecanismos para evitar quaisquer
medidas punitivas contra os colaboradores que fizerem a denuncia de boa-fé. Se
o colaborador acreditar que foi vitima de retaliagdo, este deve notificar
imediatamente o Departamento Juridico do Grupo JSA, por meio do e-mail
juridico@grupojsa.com.br.

A maioria das regras deste Codigo deve servir apenas como ponto de partida, pois
nao abordam leis, regulamentos e normas de conduta profissional especificos,
que os colaboradores também devem considerar e observar. O colaborador
poderd se deparar com situagdes para as quais ndo ha uma politica ou norma
especifica. Ou podera ter duvidas sobre a aplicabilidade de determinada politica
ou norma em relacdo a um caso concreto. Diante de tal situacdo, o colaborador
deve fazer a si mesmo as perguntas abaixo:

¢ Isso infringe a legislacdo ou as normas de ética e conduta profissional?

« E incompativel com o teor e o espirito do Cédigo de Conduta?

e Eu ficaria constrangido se meus amigos, colegas de trabalho ou familiares
soubessem que eu fiz isso?

¢ Isso poderia causar perdas ou danos financeiro e/ou a reputacdo das
empresas do Grupo JSA?

¢ Isso poderia causar danos fisicos, emocionais ou outros danos a alguém?

e Eu ficaria constrangido se isso fosse publicado em um blog ou artigo
jornalistico? Se responder “ndo” a todas essas perguntas, o colaborador estd
provavelmente caminhando em terreno seguro. Se responder “sim” ou “ndo
tenho certeza” a qualquer uma delas, o colaborador deverd buscar orientagdo
com o seu superior
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6. Linhas
orientadoras de
Conduta

“Exige um compromisso
pessoal e indelegdvel com as
leis, a honestidade, a lealdade
para com as empresas do
Grupo JSA.”

6.1. Conformidade com a Lei e prdticas Anticorrupgdo

O Grupo JSA se preocupa com as barreiras que reduzem o crescimento
econdmico e com o aumento da desigualdade causado pelos atos de suborno
praticados nas relagdes humanas.

Desso modo, repudia qualquer ato ou efeito de se corromper; oferecer algo para
obter vantagem em negociata onde se favorece uma pessoa e se prejudica
outra; oferecer ou prometer vantagem indevida a qualquer pessoa, para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

O Grupo JSA ndo tolera qualquer tentativa de esquema ilicito ou de ma-fé criado
para obter ganhos pessoais, adotando um postura de “Tolerancia Zero” contra
tais praticas fraudulentas e/ou corruptivas, o oferecimento a recep¢do de
subornos ou qualquer outra forma de pagamentos indevidos a nenhum terceiro.

Todos os colaboradores devem respeitar em qualquer circunstancia as leis a que
as empresas do Grupo JSA estdo sujeitas, inclusive as leis em vigor nas diferentes
cidades, estados e/ou paises nos quais elas tém operagdes.

Os colaboradores devem estar cientes de que a conduta inadequada pode gerar
responsabilidade para as empresas do Grupo JSA. Caso se levante a questdo de
saber se uma agdo proposta ou outra ocorréncia podem gerar responsabilidade
para as empresas do Grupo JSA, os colaboradores devem apresentar
imediatamente a questdo ao seu superior direto, Diretor correspondente, ou ao
Departamento de Auditoria.

Quanto as relagdes com funcionarios publicos, a maioria dos paises tém leis que
estabelecem a ilegalidade de incorrer em suborno, incluindo a lei de Praticas de
Corrupcdo no Exterior dos Estados Unidos (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) e
a Lei n? 12.846/2013 no Brasil. Além disso, a Convencdo para Combater o
Suborno da Organizagdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) estabelece principios legalmente vinculantes que criminalizam o
suborno de funcionarios publicos estrangeiros em transagdes comerciais
internacionais.

A violacdo de qualquer uma destas leis € uma ofensa grave que pode resultar
em multas para o Grupo JSA e prisdo para os individuos envolvidos.

Toda e qualquer atividade suspeita, fraudulenta ou corruptiva deve ser
imediatamente reportada ao Canal de Denuncias 0800 BRASIL, para que os fatos
sejam analisados e investigados, e para ado¢do de medidas adequadas.

6.2. Conflito de interesses e dever de lealdade

Os colaboradores devem agir de forma justa e honesta, sempre de acordo com
os objetivos comerciais do Grupo JSA e seus valores fundamentais.

Nenhum colaborador pode, valendo-se da sua condigdo no Grupo JSA, direta ou
indiretamente, comprar, vender, oferecer ou negociar bens e/ou servigos de
qualquer natureza que conflite e/ou concorra com os interesses, os produtos,
0s servicos e os objetivos das empresas do Grupo JSA.

Um conflito real ou potencial de interesses existe quando uma relag¢do entre o

colaborador e um terceiro pode afetar os interesses do Grupo JSA, financeiros
ou ndo, ou trazer danos a sua imagem e reputagao.

C6pIGO DE CONDUTA Grupo JSA| 8



Em seus relacionamentos com clientes, fornecedores, intermediarios
comerciais, contratados e concorrentes, os colaboradores devem priorizar os
interesses do Grupo JSA sobre qualquer situa¢do que possa levar a um beneficio
pessoal real ou potencial, material ou imaterial, para si ou para terceiros.

Os conflitos de interesses devem ser comunicados prévia e integralmente por
escrito, ao superior hierdrquico.

Todo comportamento relacionado com o trabalho que traga qualquer beneficio
pessoal ndo-autorizado a favor de um empregado, seus parentes ou pessoas
proximas e que possa prejudicar o Grupo JSA serd considerado como contrario
aos principios deste Cddigo e caracterizara falta grave.

O Grupo JSA ndo compartilha condutas que impegam a justa e a livre
concorréncia, adotando a postura de “Tolerancia Zero” em relagdo a violagdes
Antitruste, pois tais violagdes podem expor o Grupo JSA e seus colaboradores a
graves riscos reputacionais e financeiros.

Além das agdes disciplinares, e dentro do quadro legal aplicavel de falta grave,
uma violagdo desta politica pode levar a medidas legais adicionais contra o
funciondrio envolvido.

O Grupo JSA contém diretrizes que visam garantir a defesa da livre concorréncia
e a prevencdo de infragbes contra a ordem econdmica perante seus
concorrentes por meio de contatos diretos e/ou indiretos.

6.3. Defesa da concorréncia

As empresas do Grupo JSA comprometem-se a, no exercicio de suas atividades,
primar por uma concorréncia justa, honesta e transparente.

Muitas das leis vigentes que protegem a concorréncia sdo aplicaveis as
empresas do Grupo JSA. Elas buscam preservar a livre concorréncia e proibem
condutas que implicam restrigdes comerciais. Exemplos de condutas que violam
a livre concorréncia incluem a fixagcdo de pregos, o conluio em licitagOes, a
distribuicdo de mercados ou clientes, e o abuso de posicdo dominante. As
penalidades por infringir as leis de defesa da concorréncia podem ser bastante
severas; adicionalmente a multas monetdrias e outras penalidades, os
individuos que forem considerados culpados das infracGes mais graves poderao
estar sujeitos a penas criminais, como a prisao.

O Grupo JSA esta comprometido em cumprir estritamente as leis de defesa da
concorréncia onde realizar negdcios e a evitar qualquer tipo de conduta ilegal.
Seus colaboradores ndo devem se envolver em condutas anticompetitivas e
devem se esforcar para evitar até mesmo qualquer aparéncia de possiveis
transgressoes. Os colaboradores com responsabilidades comerciais, ou aqueles
que integrem ou formem parte de associa¢des ou cdmaras empresariais, devem
estar particularmente atentos ao cumprimento de suas obrigacdes no ambito
das normas de defesa da competéncia.

6.4. Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

O Grupo JSA ndo fomenta praticas econémico-financeiras que tém por
finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados ativos
financeiros ou bens patrimoniais, de forma que tais ativos aparentem uma
origem licita ou que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar ou
provar, como por exemplo, trafico de drogas, crime organizado, terrorismo,
evasao fiscal.
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Nesse sentido, é importante conhecer e adotar as medidas de identificagdo e
prevencgao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo de acordo com
a legislacdo patria, reportando os indicios desta pratica repudiada pelo Grupo
ao canal 0800 BRASIL.

6.5. Privacidade de Dados

O Programa de Privacidade de Dados do Grupo JSA estd de acordo com o
regulamento sobre o tratamento de dados pessoais e os direitos de seus
titulares.

O Grupo JSA observa as regras especificas que dispdem sobre a coleta,
tratamento e armazenamento de dados, em consonancia aos principios da
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade de dados,
transparéncia, seguranca, prevengao, nao discriminacao e responsabilizacdo e
prestacdo e contas, elencados na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

6.6. Presentes e Entretenimento

Prometer, dar e receber presentes, refeicdes e entretenimento pode ser uma
parte da construgdo de uma relagdo comercial.

No entanto, nenhum colaborador do Grupo JSA, nem qualquer pessoa que
realize servicos para ou em nome das suas empresas, devem oferecer,
prometer, dar, solicitar, concordar em receber ou aceitar convites, presentes,
refeicdes ou entretenimentos excessivos ou inadequados que poderiam criar ou
implicar uma influéncia indevida ou obrigar qualquer destinatario.

Os colaboradores do Grupo JSA deverdo ter um cuidado especial no trato com
os empregados de empresas privadas, bem como com funciondrios ou agentes
de agéncias governamentais ou de participacdo governamental, para garantir
que ndo haverd nenhuma insinua¢do de comportamento improprio.

Os colaboradores podem dar e aceitar presentes de cortesia, refeicdes ou
entretenimento de baixo valor, como pequenos presentes ou lembrancgas,
apenas quando tal ndo se destine a execugdo indevida e ndo possa ser
interpretado por um observador imparcial como tendo o objetivo de fornecer
ou obter vantagens indevidas.

Sob nenhuma circunstancia serd dado ou aceito dinheiro ou bens facilmente
convertidos em dinheiro.

Convites para participar de eventos de negdcios, conferéncias, convengdoes,
apresentacdes comerciais ou cursos técnicos devem ser autorizados pelos niveis
apropriados de supervisao.

Estas restricGes para o recebimento ou oferta de convites, presentes, refei¢cdes
ou entretenimento sdo igualmente aplicaveis aos familiares ou colegas de
qualquer pessoa com quem um colaborador do Grupo JSA possa tratar ou
interagir em qualquer assunto relacionado com as empresas do Grupo JSA.

6.7. Trabalho For¢ado e Infantil

O Grupo JSA, em seu quadro de empregados e prepostos, ndo emprega criangas,
pois repudia o trabalho que priva o ser humano de sua infancia, interfere na
capacidade de frequentar a escola regularmente, ou que é considerado
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mentalmente, fisicamente, socialmente ou moralmente perigoso e prejudicial a
saude e a vida.

A atividade laborativa no Grupo JSA ndo envolve restricdes a liberdade do
trabalhador, onde ele é obrigado a prestar determinado servigo, sem receber
um pagamento ou receber um valor insuficiente para suprir as suas
necessidades minimas e basicas, que possam configurar trabalho for¢ado ou
analogo ao escravo.

6.8. Uso dos Ativos e recursos tecnologicos

Os colaboradores devem assegurar-se que os ativos das empresas do Grupo JSA
sdo utilizados para os fins pretendidos e por pessoas devidamente autorizadas.

De acordo com as leis nacionais vigentes, cada colaborador tem a
responsabilidade de proteger a propriedade e outros ativos tangiveis e
intangiveis das empresas contra qualquer uso ndo autorizado, quebra de
confianca, dano ou perda, seja por negligéncia ou por intencdo criminosa.

Os colaboradores ndo podem utilizar os equipamentos, sistemas e dispositivos
tecnoldgicos para outros fins que ndo aqueles autorizados pelo Grupo JSA.

O uso de software que nao esteja de acordo com os padrdes oficiais ndo é
permitido, salvo autorizacdo, por escrito, pelas respetivas areas técnicas. Os
colaboradores devem abster-se de trazer aos ambientes tecnolégicos do Grupo
JSA cépias ilegais de software.

Os colaboradores que utilizam recursos tecnoldgicos serdo informados sobre as
restricdes enquanto utilizadores e ndo devem violar os acordos de
licenciamento ou fazer qualquer coisa que comprometa a responsabilidade das
empresas do Grupo JSA.

O password ou senha, que é equivalente a assinatura do colaborador, somente
pode ser conhecida pelo seu proprietdrio e a divulgacdo a terceiros nao é
permitida.

As empresas do Grupo JSA, através dos Departamentos competentes, tém o
direito de monitorar, a qualquer momento e sem qualquer aviso, o uso dos seus
recursos de tecnologias de informacdo e tém, portanto, direito de acesso,
revisdo, copia ou recuperagcdo de arquivos, documentos, registos, bancos de
dados, mensagens eletrénicas (incluindo mensagens profissionais e pessoais),
da atividade da Internet e de qualquer outra informacgao gerada através do uso
de recursos de tecnologias de informacgdo das empresas do Grupo JSA.

Assim sendo, os utilizadores dos recursos de tecnologias de informacdo do
Grupo JSA n3do devem ter qualquer expectativa de privacidade sobre as
informacGes ou comunica¢cbes geradas ou transmitidas através, ou
armazenadas em recursos de tecnologias de informagdo das empresas do
Grupo.

As informacgdes e dados armazenados nas instalagdes do Grupo JSA e os recursos
de tecnologias de informagdo (incluindo os computadores) pertencem as
empresas do Grupo JSA, e, consequentemente, estas podem optar por fornecer
esta informacdo a reguladores ou a terceiros se o considerar necessdrio ou
conveniente, ou judicialmente exigido.
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6.9. Confidencialidade das informagoes

Os colaboradores do Grupo JSA devem manter sigilo sobre todas as informagoes
a que tém acesso no desempenho de seu trabalho para as empresas do Grupo
JSA, mesmo se tais informagdes ndo forem confidenciais ou ndo forem
especificamente sobre as empresas do Grupo (por exemplo, informacg&es sobre
sdcios, clientes, concorrentes, fornecedores, mercados e organizagGes publicas
etc), e independentemente da forma em que essa informacgdo seja obtida ou
comunicada. Essa obrigacdo inclui, sem limitagdo, as informagdes obtidas ou
comunicada oralmente, por escrito, em formato eletrénico, por meio da
inspecdo de livros e documentos, por meio de gravagdes de voz ou de imagem,
ou de qualquer outra forma, assim como a informag¢do mantida em documentos
de papel ou em formato digital, ficharios, imagens, som de voz e grava¢ées de
video ou em qualquer outro formato.

Alguns colaboradores tém acesso, regularmente ou apenas em certas ocasides,
a informacgdo confidencial em razdo do trabalho que fazem. Isto pode incluir,
por exemplo, informagbes relacionadas com vendas, marketing e planos de
negdcios, dados financeiros, informacgdes técnicas de produtos, atividades de
fusdo ou aquisicdo, mudangas de geréncia, segredos comerciais, produtos ou
servicos atuais e futuros, atividades de pesquisa e desenvolvimento, invengdes,
potenciais contratos, pesquisa de mercado, resultados financeiros ou
informacdo ainda ndo divulgada, proje¢des financeiras, organogramas,
informagGes armazenadas em sistemas de armazenamento de dados das
empresas do Grupo JSA, ou uma variedade de outras informacdes.

As informacgdes confidenciais nunca devem ser compartilhadas com qualquer
pessoa que ndo precise saber essas informagdes para executar um trabalho ou
um servigo para as empresas do Grupo JSA. Como regra geral, a informagao
confidencial sé pode ser compartilhada com as partes autorizadas. Mesmo
dentro do Grupo JSA as informagdes confidenciais devem ser compartilhadas
apenas com base na necessidade de saber. O colaborador deve seguir todos os
procedimentos de seguranca e estar atento a todas as instancias que poderiam
levar a perda, mau uso ou roubo de informacgdes ou propriedade das empresas
do Grupo JSA. As informacgdes confidenciais de outros com quem o Grupo JSA
faz negédcios ou interage também devem ser respeitadas.

Em caso de duvida, todas as informagdes devem ser consideradas confidenciais
e tratadas com cuidado. As informagdes confidenciais do Grupo JSA devem
sempre ser protegidas para evitar a divulgacdo indevida ou inadvertida. As
informacgdes confidenciais ndo devem ser utilizadas em beneficio de outro
empregador ou de negdcios exteriores ao Grupo JSA ou em beneficio de
invencdes ndo patrocinadas pelas empresas do Grupo.

A nao-divulgagdo sera mantida até que as informagdes se tornem publicas. A
obrigacdo de proteger as informagdes confidenciais continua para o empregado,
mesmo apos terminadas as relagbes laborais.

0O ndo cumprimento da obrigacdo de confidencialidade sera considerado uma
violagdo grave, caso envolva a divulgacdo ou facilitagdo da divulgacdo de
informacgdo ndo publica relacionada com as empresas do Grupo JSA.

6.10. Direitos de Propriedade Intelectual

Os direitos de propriedade sobre qualquer conhecimento desenvolvido no
ambiente de trabalho pertencem as empresas do Grupo JSA, as quais mantém
o seu direito de explorar esses conhecimentos na forma e no momento que
considerarem mais adequado, de acordo com a legislacdo nacional vigente.
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A titularidade da propriedade intelectual inclui planos, sistemas,
procedimentos, metodologias, cursos, relatérios, previsdes, desenhos ou
qualquer outra atividade realizada nas empresas ou por contratacdo destas.

6.11. Incentivos comerciais e proibi¢do de subornos

A concessdo de qualquer comissdo, descontos, créditos ou bonus deve ser
realizada de acordo com a legislacgdo em vigor e oficialmente concedida a
clientes e organizagGes legalmente reconhecidas, com a documentagdo de
apoio correspondente.

Mesmo estando em conformidade com os requisitos acima mencionados,
qualquer incentivo comercial deve estar em linha com as praticas de mercado e
de acordo com politica do Grupo JSA, em valores autorizados e por meio de
procedimentos devidamente aprovados e registrados conforme as normas
internas.

Os colaboradores ndo devem dar nada, por exemplo, dinheiro, presentes,
viagens, entretenimentos excessivos ou qualquer outra vantagem a ninguém,
que seja ou possa ser interpretado como (1) uma inteng¢do de influenciar a
decisdo de funciondrios privados ou governamentais, ou de representantes
politicos ou no seu desempenho de uma fungdo relevante ou atividade, ou (2)
uma violagdo de quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis. As empresas do
Grupo JSA ndo permitirdo que os seus representantes, intermediarios, agentes,
subsidiarias ou empresas em joint ventures deem ou prometam dar alguma
coisa a alguém, em nome destas, para contornar essa proibicao.

Embora a presente proibicdo inclua qualquer terceiro, os colaboradores devem
ter especial cuidado no trato com “funciondrios do governo”, termo que deve
ser interpretado amplamente para incluir agentes ou funcionarios de agéncias
governamentais, do governo, de empresas ou entidades participadas ou
controladas pelo governo, incluindo entidades comerciais relacionadas com
governos (por exemplo, empresas estatais), de modo a garantir que ndo haja
nenhuma insinuacdo de comportamento indevido. Ndo poderdo ser dados ou
pagos presentes, refeicbes, viagem ou entretenimento a um agente ou
funciondrio do governo, ou em nome de nenhum terceiro, direta ou
indiretamente, sem respeitar as regras estabelecidas no Cédigo de Conduta e
procedimentos que se desenvolvam para regulamentar estes gastos e para
garantir a adesdo aos principios deste Codigo.

6.12. Ambiente de Trabalho e Assédios

Todas as pessoas tém o direito de se candidatar a uma posi¢ao nas empresas do
Grupo JSA ou de serem consideradas para uma nova posi¢ao, de acordo com os
requisitos e critérios de mérito estabelecidos para a fungdo em aberto, sem
discriminacao arbitraria.

Os processos de recrutamento, selecdo, promocgdo e desligamento deverdo
estar centrados exclusivamente na avaliacdo das competéncias para atender as
expectativas do cargo, garantindo a dignidade e respeitando a empregabilidade
do individuo.

O Grupo JSA ndo compactua com discriminagdo ou preconceito de qualquer
natureza, entre eles etnia, religido, faixa etdria, sexo, convicg¢do politica, origem,
estado civil, orientacdo sexual, condicdo fisica, ou qualquer outro aspecto da
identidade pessoal.
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Todos os colaboradores, em todos os niveis, devem cooperar para manter um
ambiente de respeito caso surjam diferengas pessoais.

Os colaboradores se comprometem a ndo exercer abuso de poder ou assediar
moral ou sexualmente, que se configura pelo uso de sua posi¢do e autoridade
para obter vantagens pessoais e favores de qualquer natureza, tais como
empréstimos, relacionamento pessoal/sexual, siléncio em relagdo a
transgressdo de normas ou quando exerce tratamento humilhante ou
desrespeitoso sobre os subordinados.

E estritamente proibida a venda, posse, distribuicdo ou uso de substincias
ilegais e o uso indevido de medicagao controlada em nossos locais de trabalho.
Trabalhar sob a influéncia de drogas, alcool ou outras substancias que
prejudiquem sua capacidade de trabalhar com seguranca e eficiéncia é
considerada uma infragdo grave.

Armamentos e armas de fogo ndo sdo permitidos nas instalagdes do Grupo JSA
e de seus clientes, a menos que exigidos por lei local ou de acordo com a fungao
exercida (por exemplo, vigilante armado).

O Grupo JSA implementard politicas de acordo com as leis nacionais, com o
objetivo de promover um ambiente de trabalho sauddvel e seguro.

6.13. Utilizagéo de Midias e Redes Sociais

O Grupo JSA ndo restringe, em geral, 0 acesso a sites de midias sociais, inclusive
incentiva a seguir as redes sociais e compartilhar os posts publicados nas paginas
de fas das empresas do Grupo JSA.

Entretanto, os colaboradores possuem responsabilidades legais e éticas
significativas, que devem ser observadas ao utilizarmos as midias sociais. Isso
inclui as obriga¢Oes de proteger a privacidade, confidencialidade e interesses
legais do Grupo JSA e de seus clientes.

Ao utilizar midias sociais, o colaborador deve estar ciente que é proibido filmar,
gravar, fotografar imagens portando arma, equipamentos, uniforme das
empresas do Grupo JSA, a menos que vocé tenha obtido a permissao prévia e
expressa da Diretoria do Grupo JSA e do cliente afetado, ou, ainda, quando a
comunicagdo for expressamente permitida pelas leis trabalhistas para fins de
publicidade e/ou marketing coordenado pelo Grupo JSA.

Qualquer conduta ilicita, ou que gere um conflito de interesses, ou que de outra
forma prejudique os interesses do Grupo JSA, ou de qualquer cliente, é proibida
e configurara falta grave para fins da legislacdo trabalhista.

6.14. Relagboes com a comunidade

Os colaboradores ndo estdo autorizados a apoiar abertamente, em nome das
empresas do Grupo JSA, partidos politicos, a participar em campanhas eleitorais
ou tomar partido em conflitos religiosos, étnicos e politicos.

6.15. Promogdo do respeito pela legislagdo ambiental

O Grupo JSA procura cumprir e espera que todos os seus colaboradores
cumpram e partilhem o espirito de respeito pelo ambiente e a carta de leis e
regulamentos ambientais aplicaveis. Onde esses regulamentos ou leis forem
omissos, os colaboradores definirdo para o seu comportamento normas
adequadamente elevadas.
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O Grupo JSA estd comprometido a reduzir o impacto ambiental de suas
operagdes mediante a utilizacdo eficiente de recursos, planejamento de
transportes, reducdo de residuos e emissdes, e pela manipulacdo cuidadosa de
substancias perigosas.

Os padrées ambientais das empresas do Grupo JSA aplicam-se a todos os locais
e aspectos da nossa atividade.

6.16. Relacionamento com a Imprensa

Para fins desse cédigo, imprensa é o conjunto de ou denominagdo coletiva dos
veiculos de comunicagdo, que exercem o jornalismo ou qualquer outra atividade
de comunicacdo informativa (investigativa ou ndo), diferentemente da
comunicacdo de propaganda / marketing ou de entretenimento.

O relacionamento com a imprensa é importante para difundir as capacidades e
pontos fortes do Grupo JSA. E fundamental para enfatizar e proteger a nossa
reputacdo. Entretanto, ha riscos nesse relacionamento, e por tal motivo é
importante trata-lo com cuidado.

Somente os sécios, Diretores e/ou pessoas expressamente autorizadas podem
falar com a imprensa em nome do Grupo JSA, respondendo a contatos e
perguntas.

Apenas os socios ou Diretor Presidente podem falar com a imprensa sobre
questdes sensiveis ou significativas do Grupo JSA.

Se o colaborar for contatado pela imprensa em relagdo a assuntos que envolva
o0 Grupo JSA, adie o contato e notifique imediatamente o seu superior.

6.17. Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Qualidade

A politica e principios do SMAQ (Saude e Seguranca, Meio Ambiente e
Qualidade) do Grupo JSA estabelece que a integridade do ser humano tem um
valor inestimdvel, portanto, acima dos demais objetivos e prioridades das
empresas.

Assim, ndo sdo aceitas agdes que comprometam o bem-estar ou a seguranca
das pessoas, a protecdo do meio ambiente e a qualidade dos produtos e
Servigos.

Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar por sua saude e sua
seguranga, assim como pela de seus colegas, pelo meio ambiente e pela
qualidade dos produtos e servigos. Deve realizar seu trabalho de acordo com os
procedimentos, instrugdes, normas e regras estabelecidas pelas empresas do
Grupo JSA.

O Grupo JSA e todos os seus colaboradores se comprometem a buscar a
melhoria continua em relacdo a saude e a seguranca das pessoas, ao meio
ambiente, a eficacia dos processos e a satisfagdo dos clientes com a qualidade
dos produtos e servicos. Os esforcos devem ser orientados a agdes de
prevencdo, buscando e compartilhando as melhores praticas e utilizando de
forma efetiva o aprendizado em toda a organizacgao.

Prestadores de servigcos contratados pelo Grupo JSA devem cumprir todos os
procedimentos de salde, seguranga e meio ambiente definidos por este.
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7. VALIDADE Esta versdo deste Cédigo de Conduta entra em vigor a partir do dia 12 de junho
de 2024 e, a partir dessa data, anula e substitui na integra qualquer versdo
anterior.
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